
Angebote für hilfesuchende Obdachlose

Unser Ziel

Wir möchten 
W e g e 
aufzeigen, wie 
S u c h e n d e  
zu einer 
umfassenden 
B e r a t u n g 
k o m m e n .

Unterstützungsangebot von Heilsarmee Wohnen

Essen und Unterkunft bei akuter Notlage:
Das Unterstützungsangebot des Frauen- und Männerwohnhauses der 
Heilsarmee ist ein Betreuungsangebot für Menschen, die in eine akute 
Notlage geraten sind. Diese Menschen erhalten Essen und Unterkunft, 
bis die Sozialberatungsstellen wieder geöffnet sind (maximal drei Tage).

Telefonische Vorabklärung erwünscht:
Wir bitten um eine telefonische Vorabklärung, ob ein Platz frei ist. Bei ei-
ner Überbelegung kann die Heilsarmee eine Kostengutsprache für ein 
günstiges Hotel ausstellen, welche den Zuweisern weiterverrechnet wird. 

„Kärtchen“ mitgeben:
Bitte vermerken Sie den Namen Ihrer Institution und das Abgabe-
datum auf dem „Kärtchen“, das Sie den Hilfesuchenden abgeben.

1. Nacht gratis - 2. Nacht kostet:
Die Kosten für den Aufenthalt werden ab der zweiten Nacht weiterverrech-
net (Frauenwohnhaus CHF 80.00/Tag, Männerwohnhaus CHF 60.00/Tag).

Ausschlusskriterien: 
Akute psychische oder gesundheitliche Probleme, Suizidalität, akute Such-
terkrankung, hohe Gewaltbereitschaft.

Ein Angebot der Evangelisch-Reformierten Kirche, der Römisch-Katholi-
schen Kirche, der Caritas beider Basel und der Heilsarmee Region Basel.



Übersicht Anlaufstellen für Hilfesuchende

Bei komplexeren Anliegen: Triage an spezifische Beratungsstelle

Welche Konfession haben die 
Suchenden mit festem Wohn-
sitz in BS?

Alle Hilfesuchenden, die evan-
gelisch-reformiert oder rö-
misch-katholisch sind, werden 
zum Sozialdienst Ihrer Kirchge-
meinde/Pfarrei weitergeleitet. 
Suchende, die weder evan-
gelisch-reformiert noch rö-
misch-katholisch sind, können 
an die Ökumenische Sozialbe-
ratung der Caritas beider Basel 
oder zur Sozialberatungsstelle 
der Heilsarmee geschickt wer-
den.

Dringender Bedarf nach 
Nahrung und Obdach

PfarrerIn 
Priester

Kirchenvorstand
Pfarreiratsmitglied

TheologIn
Sekretariat

Anliegen vorwiegend 
materieller Art

Weiterleitung 
an kompetente 

Beratungsstellen:

Katholisch:

Sozialberatung RKK

keines von beiden /
ohne festen Wohnsitz

Reformiert:

Sozialberatung zust. 
Kirchgemeinde

Hilfesuchende

Anliegen vorwiegend 
seelsorgerlicher Art

Pfarrerin
Priester

SozialdiakonInnen
TheologInnen

Ökumenische Sozialberatung 
Caritas beider Basel 

Lindenberg 20

Mo-Fr 9:30 -11:30h
061 691 55 55

Sozialberatungsstelle

Heilsarmee Basel
Frobenstrasse 18

Mo-Fr 9:30 -11:30h
061 270 25 10

Heilsarmee Männerwohnhaus

Rheingasse 80
061 666 66 70

Heilsarmee Frauenwohnhaus

Alemannengasse 7
061 666 66 80

Wo haben die Suchenden ih-
ren Wohnsitz?

Alle Menschen ohne festen 
Wohnsitz, oder Menschen, die 
ausserhalb des Kantons Ba-
sel-Stadt wohnen, werden an 
die Ökumenische Sozialbera-
tung der Caritas beider Basel 
oder zur Sozialberatungsstelle 
der Heilsarmee geschickt.


